Krakéw, 30 pazdziernika 2018 roku

Szanowna Pani Dyrektor

dr n. med. Renata Godyn-Swedziot
Szpital Miejski Specjalistyczny
im. Gabriela Narutowicza

ul. Pradnicka 35-37

31-202 Krakéw
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W dniach 15 i 16.10.2018 roku bylam pacjentka w zarzadzanym przez Pania szpitalu na
oddziale Potoznictwa i Ginekologii z Onkologia i chciatam sig podzieli¢ z Paniag moimi uwagami.

Kazdy pobyt w szpitalu taczy si¢ ze stresem i dyskomfortem, ale na oddziale Poloznictwa
i Ginekologii z Onkologig nie odczutam ani stresu ani dyskomfortu. Po raz pierwszy w Zyciu
spotkatam sie z tak milg i profesjonalng opieka medyczng. Poczawszy od paf potoznych w Poradni
Ginekologicznej, az po caty personel na Oddziale Ginekologicznym.

Panie salowe, piclegniarki, stazy$ci, lekarze, wszyscy bez wyjatku byli mili, pelni empatii,
poszanowania godnosci pacjentéw, chetni do pomocy, uczynni. Po zabiegu lekarze kilkukrotnie
odwiedzali pacjentki na sali, panie pielegniarki dogladaty pacjentek, dopytywaly si¢ o samopoczucie,
proponowaly leki oraz pilnowaly, zeby pacjentkom nic nie brakowato.

Moim lekarzem prowadzacym byt Pan doktor Marek Gladysz, ktory jest wybitnym specjalista,
pelnym empatii i profesjonalnego podejscia do pacjentek. W zrozumiaty sposob wyjasnit mi wszystkie
okolicznosci czekajacego mnie zabiegu, omowii wszystkie etapy, zagroZenia, zalecenia pooperacyjne.
Po zabiegu interesowat si¢ moim samopoczuciem odwiedzajac mnie w sali szpitalnej. Tak wzorowej
opieki i podejécia do pacjenta nie spotkatam w zadnym innym miejscu.

Dlatego na Pani rece cheiatam zlozy¢ gratulacje i podzigkowania za to, ze udalo si¢ Pani
skompletowaé tak wspanialy zespot pracownikéw oraz podzigkowac kazde; osobie, ktora opickowata
sie¢ mng podczas pobytu w szpitalu.

Dzicki ciezkiej pracy wszystkich pracownikéw ocena jakosci i dostgpnosci $wiadczonych
przez szpital ushug przyczyni si¢ do bardzo dobrych ocen wystawianych przez pacjentow. Oddziat
Poloznictwa i Ginekologii z Onkologia zastuguje na uznanie i najwyzsza oceng.
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