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Szanowni Panstwo.
Chciatbym podzielié¢ sie kilkoma uwagami na temat wrazen jakie odniostem ostatnio z kontaktéw z pracownikami
Waszego Szpitala.
Moja Mama, . byta na poczatku grudnia 2017r z wizytg w poradni neurologicznej u Pani doktor
Joanny Rydzewskiej. Po badaniu dostata skierowanie na USG tetnic szyjnych i zalecenie, aby po badaniu przyjs¢

~ ponownie na wizyte. Po wizycie w rejestracji ustalono termin badania na 31.01.2018 r a termin wizyty na
24.05.2018r.
Dnia 31.01.2018r Mama zgtaosita sie na badanie, po ktérym lekarz wykonujacy badanie zalecit jak najszybszg wizytg u
lekarza kardiologa-naczyniowca. Zaczeliémy z Mamg szukaé mozliwosci szybkiej wizyty u kardiologa. Dnia
07.02.2018r Mama otrzymata telefon ze szpitala, ze ma sie natychmiast, czyli 08.02.2018r zglosi¢ na wizytg do Pani
doktor Rydzewskiej. Na uwage ze nie jest zarejestrowana, uzyskata zapewnienie, ze zostanie tam dopisana. W
trakcie wizyty dnia 08.02.2018r Mama uzyskata pilne skierowanie do kardiologa. Poza tym Pani doktor Rydzewska
odpowiedziata na wszystkie nasze pytania oraz wyjasnita nam wszystkie watpliwosci.
Podsumowujac, jestesmy bardzo mile zaskoczeni sposobem zatatwienia sprawy przez personel Waszego szpitala, a
w szczegolnosci przez Panig doktor Rydzewska. Cieszy nas, ze wyniki badania Mamy nie wyladowaty w dokumentacji
do czasu planowanej wizyty, ale zostaty przeanalizowane przez doktor Rydzewska i podjete zostaty przez Panig
doktor dziatania konieczne do szybkiego wdrozenia wtasciwej terapii.
Dziekujemy bardzo za takie podejscie do terapii Mamy i mamy nadzieje, ze dalsze leczenie bedzie réwniez
przebiegac w takiej mitej atmosferze jak dotychczas.
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