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Prawa i obowiazki pacjenta
1. Pacjent ma prawo do:

1) poszanowania swojej osoby jako osoby ludzkiej,

2) decydowania o sobie,

3) poszanowania integralnoci fizycznej i psychicznej oraz do poczucia
bezpieczenstwa swojej osoby,

4) poszanowania swojej prywatnosci,

5) poszanowania wyznawanych Przez niego wartosci moralnych i kulturowych
oraz do poszanowania swoich przekonan religijnych,

6) ochrony zdrowia na poziomie, jaki zapewniajg dziatania w dziedzinie
prewencji i opieki zdrowotnej oraz do wykorzystania mozliwosci osiggnigcia
najlepszego mozliwego poziomu zdrowia,

7) przystepnej informaciji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, biezacej relacji
o wynikach leczenia oraz rokowaniu,

8) wgladu do swojej dokumentacji medycznej za posrednictwem leczacego go

lekarza, oraz udostepnienia dokumentacji medycznej na zasadach
okreslonych w ustawie,

9) aby wszelkie informacje dotyczace jego osoby uzyskane w zwigzku
z udzielanymi mu $wiadczeniami zdrowotnymi, w tym sam fakt udzielania
swiadczenia i pobytu w szpitalu pozostaty w tajemnicy, chyba ze pacjent sam
wyrazi zgodg na ujawnienie tajemnicy,

10) zapoznania si¢ z peing informacjg o ztym rokowaniu. Informacja ta powinna

by¢ przekazana pacjentowi w sposob odpowiadajacy jego zdolnosci
rozumienia,

11) niezapoznawania sie¢ z informacjami o swoim stanie zdrowia, jezeli
przedstawi wyrazne zyczenie,

12) wskazania, kto ma by¢ informowany o jego stanie zdrowia, lub odmowy
udzielania informacji na jego temat osobom trzecim,



13) wyrazenia sprzeciwu dotyczacego udostepniania po jego Smierci
dokumentacji medycznej i udostepniania informacji z nim zwiazanych
osobom bliskim,

14) poznania z imienia i nazwiska 0s0b, ktére bedg odpowiedzialne za opieke nad
nim, a takze do zapoznania si¢ z przepisami i zwyczajami, ktore bedg
ksztattowaé jego pobyt i leczenie,

I5) wyrazania pisemnej zgody lub odmowy jej na udzielanie na badania
lekarskie, badanie diagnostyczne, zabieg operacyjny lub inny zabieg lekarski
zlecony przez lekarza dla celéw diagnostycznych lub na inne czynnosci
medyczne i pielegnacyijne oraz do peinej informacji o ich celu, charakterze
1 stopniu ryzyka, a takze prawo do wyrazenia zgody lub odmowy jej
udzielenia na umieszczenie w szpitalu,

16) wyrazenia pisemne;j zgody na poddanie sie eksperymentowi medycznemu
i udziat w eksperymencie medycznym do celéw naukowych,

17) odmowy poddania sie demonstracjom medycznym dla celéw dydaktycznych,

18) w przypadku mozliwosci zastosowania alternatywnych sposobow leczenia —
do wspétdecydowania o wyborze jednego z nich,

19) zaopatrzenia w leki i materialy medyczne oraz do wyzywienia odpowiedniego
do stanu zdrowia w przypadku hospitalizacji,

20) poszanowania intymnosci i godnosci osobistej w trakcie udzielanych mu
swiadczen zdrowotnych, a w szczegOlnosci do tego, aby przy udzielaniu
Swiadczen byt obecny tylko niezbgdny personel medyczny oraz, aby
poszanowano jego prywatnos¢ poprzez umozliwienie udzielania $wiadczenia
W osobnym pomieszczeniu lub miejscu ostonietym,

21) opieki pielggnacyijnej przez cztonka rodziny lub przez inna wskazana przez
siebie osobe, chyba, ze jest to niemozliwe ze wzgledéw epidemiologicznych,

22) nieograniczonego kontaktu korespondencyjnego i telefonicznego z osobami

Z zewnatrz z ogdlnie dostgpnego telefonu, a w wyjatkowych przypadkach
rowniez z telefonu stuzbowego,

23) opieki duszpasterskiej duchownego wyznawanej przez siebie religii
1 uczestniczenia w obrzedach religijnych organizowanych w Szpitalu,
a w sytuacji pogorszenia si¢ stanu zdrowia powodujgcego w jego odczuciu
zagrozenie zycia, niezwloczne wezwanie przez Szpital wskazanych przez
siebie 0s6b lub duchownego Wyznawanej przez siebie religii,

24) zadania, aby personel Szpitala umozliwil wyrazenie mu ostatniej woli
w obecnosci dwdch wiarygodnych swiadkéw lub w obecnosci notariusza,



25) ciagtosci opieki wilaczajac w to wspélprace pomigdzy wszystkimi dostawcami
ustug zdrowotnych lub podmiotami leczniczymi, ktére mogg uczestniczyd
W rozpoznaniu, leczeniu i opiece,

26) wyboru i zmiany lekarza lub innej osoby sprawujacej nad nim opieke lub

podmiotu leczniczego, o ile pozwala na to funkcjonujacy system opieki
zdrowotne;.



WSKAZANE WYZEJ PRAWA PACJENTA
REALIZOWANE SA
W SZCZEGOLNOSCI POPRZEZ,:

1. Prawo pacjenta do Swiadczen zdrowotnych.

1) Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom
aktualnej wiedzy medyczne;.

2) Pacjent ma prawo, w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia
odpowiednich $wiadczen zdrowotnych, do przejrzystej, obiektywnej, opartej
na kryteriach medycznych, procedury ustalajacej kolejnosé dostepu do tych
swiadczen.

3) Pacjent ma prawo zadad, aby udzielajgcy mu $wiadczen zdrowotnych:

a) lekarz zasiegnat opinii innego lekarza lub zwolat konsylium lekarskie;
b) pielegniarka (potozna) zasiggneta opinii innej pielegniarki (potoznej).

4) Lekarz moze odméwié zwotlania konsylium lekarskiego lub zasiggnigcia opinii
innego lekarza, jezeli uzna, ze zadanie, o ktéorym mowa w punkcie 3, jest
bezzasadne.

5) Zadanie, o ktérym mowa w punkcie 3, oraz odmowe, o ktérej mowa w punkcie
4, odnotowuje si¢ w dokumentacji medyczne;.

6) Przepisy pkt. 4 i 5 stosuje si¢ do pielegniarki (potoznej) w zakresie zasiegania
opinii innej pielegniarki (potozne;).

7) Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia $wiadczef zdrowotnych ze
wzgledu na zagrozenie zdrowia lub zycia.

8) W przypadku porodu pacjentka ma prawo do uzyskania Swiadczen
zdrowotnych zwigzanych z porodem.

2. Prawo pacjenta do informacji.

1) Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia.

2) Pacjent, w tym matoletni, ktéry ukoficzyt 16 lat, lub jego przedstawiciel
ustawowy majg prawo do uzyskania od lekarza przystepnej informacji
o stanie zdrowia pacjenta, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych
metodach diagnostycznych i leczniczych, dajacych si¢ przewidzie¢



nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz
rokowaniu.

3) Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy majg prawo do wyrazenia zgody na
udzielenie informacji wymienionych w punkcie 2 innym osobom.

4) Pacjent ma prawo zadag, aby lekarz nie udzielit mu informacji, o ktérej mowa
W punkcie 2.

5) Po uzyskaniu informacji, o ktérych mowa w punkcie 2, pacjent ma prawo
przedstawi¢ lekarzowi swoje zdanie w tym zakresie.

6) W przypadku okreslonym w art. 31 ust. 4 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r.
0 zawodach lekarza i lekarza dentysty, pacjent ma prawo zadaé, aby lekarz
udzielit mu informaciji, o ktérej mowa w punkcie 2, w pelnym zakresie.

7) Pacjent matoletni, ktéry nie ukonczyl 16 lat, ma prawo do uzyskania od lekarza
informacji, o ktérych mowa w punkcie 2, w zakresie i formie potrzebnej do
prawidiowego przebiegu procesu diagnostycznego lub terapeutycznego.

8) Pacjent, w tym maloletni, ktory ukonczyt 16 lat, lub jego przedstawiciel
ustawowy majg prawo do uzyskania od pielegniarki, potoznej przystepne;j
informacji o jego pielegnacii i zabiegach pielegniarskich.

9) W przypadku, o ktérym mowa w art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r.
0 zawodach lekarza i lekarza dentysty, pacjent, jego przedstawiciel ustawowy
lub opiekun faktyczny majg prawo do dostatecznie wezesnej informacji
0 zamiarze odstapienia przez lekarza od leczenia pacjenta i wskazania przez
tego lekarza mozliwosci uzyskania $wiadczenia zdrowotnego u innego
lekarza lub podmiotu udzielajacego $wiadczen zdrowotnych.

3. Prawo do zglaszania dzialan niepozadanych produktéw leczniczych

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy, lub opiekun faktyczny ma prawo
zglaszania osobom wykonujagcym zawod medyczny, Prezesowi Urzedu
Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktow
Biobojczych lub podmiotowi odpowiedzialnemu za wprowadzenie produktu

leczniczego do obrotu dziatania niepozadanego produktu leczniczego zgodnie
z ustawg Prawo farmaceutyczne.

4. Prawo pacjenta do tajemnicy informacii Z nim zwiazanych

1) Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujgce zawdd
medyczny, w tym udzielajace mu $wiadczefi zdrowotnych, informacji z nim



zwigzanych, a uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem zawodu
medycznego.

2) W celu realizacji prawa, o ktérym wyzej mowa, osoby wykonujace zawod
medyczny sa obowigzane zachowaé w tajemnicy informacje zwiazane
z pacjentem, w szczeg6lnosci ze stanem zdrowia pacjenta.

3) Wymienionego wyzej przepisu 0 zachowaniu tajemnicy nie stosuje sie,
w przypadku gdy:

a) tak stanowig przepisy odrgbnych ustaw;

b) zachowanie tajemnicy moze stanowié niebezpieczenstwo dla zycia lub
zdrowia pacjenta lub innych oséb;

¢) pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode¢ na ujawnienie
tajemnicy;

d) zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie
zwigzanych z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych innym osobom

wykonujacym zawéd medyczny, uczestniczagcym w udzielaniu tych
Swiadczen.

4) Przepisu o zachowaniu tajemnicy nie stosuje sie takze do postgpowania przed
wojewddzka komisja do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych.

5) Osoby wykonujace zawod medyczny, z wyjatkiem przypadkoéw, okreslonych
W ustawie sg zwigzane tajemnica réwniez po Smierci pacjenta, chyba ze
zgode na ujawnienie tajemnicy wyrazi osoba bliska. Osoba bliska wyrazajaca
zgodg na ujawnienie tajemnicy moze okreslic Jej zakres ujawnienia, o ktérym
mowa, w punkcie 3b.

6) Pacjent ma prawo do wniesienia sprzeciwu do udostgpniania po jego $mierci
informacji o stanie zdrowia i udzielonych $wiadczeniach zdrowotnych
osobom bliskim. Przed wyrazeniem sprzeciwu, pacjent ma prawo do
uzyskania informacji o skutkach ztozenia sprzeciwu.

7) W przypadku, gdy pacjent za zycia sprzeciwil sie ujawnieniu tajemnicy,
o ktdrej mowa w pkt. 6, sad (art. 628 ustawy z dnia 17 listopada 1964r. KPC),
W postepowaniu nieprocesowym na wniosek osoby bliskiej, moze wyrazié
zgodg na ujawnienie tajemnicy i okresli¢ zakres Jej ujawnienia, jezeli jest to
niezbedne.



5. Prawo pacjenta do wyrazenia zgody na udzielenie Swiadczen zdrowotnych

1) Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych $wiadczen
zdrowotnych lub odmowy takiej zgody.

2) Pacjent, w tym matoletni, ktory ukonczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia zgody

na przeprowadzenie badania lub udzielenie innych $wiadczen zdrowotnych
przez lekarza.

3) Przedstawiciel ustawowy pacjenta matoletniego, catkowicie
ubezwlasnowolnionego lub niezdolnego do $wiadomego wyrazenia zgody,
ma prawo do wyrazenia zgody, o ktérej mowa w punkcie 1. W przypadku
braku przedstawiciela ustawowego prawo to, w odniesieniu do badania,
moze wykona¢ opiekun faktyczny.

4) Pacjent matoletni, ktory ukonczyt 16 lat, osoba ubezwiasnowolniona albo
pacjent chory psychicznie lub uposledzony umystowo, lecz dysponujgcy
dostatecznym rozeznaniem, ma prawo do wyrazenia sprzeciwu, co do
udzielenia $wiadczenia zdrowotnego, pomimo zgody przedstawiciela

ustawowego lub opiekuna faktycznego. W takim przypadku wymagane jest
zezwolenie sadu opiekunczego.

5) Zgoda oraz sprzeciw, o ktérych wyzej mowa, moga by¢ wyrazone ustnie albo
poprzez takie zachowanie osdb wymienionych w tych przepisach, ktére
W sposdb niebudzacy watpliwosci wskazuje na wole poddania sie
proponowanym przez lekarza czynnoséciom albo brak takiej woli.

6) W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub
diagnostyki stwarzajacych podwyzszone ryzyko dla pacjenta, zgode, o ktorej
mowa w pkt. 1, wyraza sie w formie pisemne;.

7) W zakresie pobierania i przeszczepiania komorek, tkanek lub narzadéw,
pacjent ma prawo do wyrazenia zgody lub jej cofniecia, w kazdym czasie.

8) Zasady przeprowadzenia badania lub udzielenia innych $wiadczen
zdrowotnych przez lekarza pomimo braku zgody albo wobec zgloszenia
sprzeciwu, o ktérych mowa w art. 17 i 18, Ustawy o prawach pacjenta
1 Rzeczniku Praw Pacjenta, okreslajg przepisy art. 33 i art. 34 ust. 6 ustawy
z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty.

6. Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta

1) Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci, w szczegolnosci
W czasie udzielania mu $wiadczen zdrowotnych.
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2) Prawo do poszanowania godnosci obejmuje takze prawo do umierania

3)
4)

S)

6)

7)

W spokoju i godnosci. Pacjent znajdujacy sie w stanie terminalnym ma prawo
do swiadczen zdrowotnych zapewniajacych tagodzenie bolu i innych cierpien.

Przy udzielaniu swiadczen zdrowotnych moze by¢ obecna osoba bliska.

Pacjent ma prawo do leczenia bélu. Podmiot udzielajacy $wiadczen
zdrowotnych jest obowigzany podejmowac dziatania polegajace na okresleniu

stopnia natezenia bélu, leczeniu oraz monitorowaniu skutecznosci tego
leczenia.

Osoba wykonujaca zawod medyczny udzielajaca $wiadczen zdrowotnych
pacjentowi moze odméwié obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu
swiadczen zdrowotnych, w przypadku istnienia prawdopodobiefistwa
Wwystgpienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczenistwo
zdrowotne pacjenta. Odmowe odnotowuje si¢ w dokumentacji medycznej.

W celu realizacji prawa, o ktérym mowa w art. 20 ust. 1 Ustawy o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, osoba wykonujgca zawdd medyczny ma
obowigzek postgpowaé w sposéb zapewniajacy poszanowanie intymnosci
1 godnosci pacjenta.

Osoby wykonujace zawdd medyczny, inne niz udzielajace $wiadczen
zdrowotnych, uczestniczg przy udzielaniu tych swiadczen tylko wtedy, gdy
jest to niezbedne ze wzgledu na rodzaj swiadczenia lub wykonywanie
czynnosci kontrolnych na podstawie przepisdéw o dzialalnosci lecznicze;j.
Uczestnictwo, a takze obecno$é innych 0s6b wymaga zgody pacjenta,
a w przypadku pacjenta matoletniego, catkowicie ubezwtasnowolnionego lub
niezdolnego do $wiadomego wyrazenia zgody, jego przedstawiciela

ustawowego, 1 osoby wykonujacej zawodd medyczny, udzielajgcej
swiadczenia zdrowotnego.

7. Prawo pacjenta do dokumentacji medycznej.

1) Pacjent ma prawo do dostgpu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego

2)

3)

stanu zdrowia oraz udzielonych mu $wiadczefs zdrowotnych.

Dane zawarte w dokumentaciji medycznej podlegaja ochronie okreslone;j

W ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz w przepisach
odrgbnych.

Szpital Miejski Specjalistyczny im. Gabriela Narutowicza w Krakowie
udostgpnia dokumentacije medyczng pacjentowi lub jego przedstawicielowi
ustawowemu, badz osobie upowaznionej przez pacjenta.
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4) Pacjent ma prawo do wniesienia sprzeciwu do udostgpniania po jego $mierci
dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz udzielonych mu
swiadczen zdrowotnych osobom bliskim. Przed wyrazeniem sprzeciwu,
pacjent ma prawo do uzyskania informacji o skutkach ztozenia sprzeciwu.

5) Po $mierci pacjenta dokumentacja medyczna dotyczaca jego stanu zdrowia
oraz udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych jest udostepniania osobie
upowaznionej przez pacjenta za zycia lub osobie, ktéra w chwili zgonu
pacjenta byta jego przedstawicielem ustawowym. Dokumentacja medyczna
Jest udostepniania takze osobie bliskiej, chyba ze udostepnieniu sprzeciwi sie
inna osoba bliska lub sprzeciwit si¢ temu pacjent za zycia.

6) W przypadku, gdy pacjent za zycia sprzeciwit sie udostepnianiu dokumentacji
medycznej, o ktérej mowa w pkt. 4, sad (art. 628 ustawy z dnia 17 listopada
1964r. KPC), w postepowaniu nieprocesowym na wniosek osoby bliskiej,
moze wyrazi¢ zgode na ujawnienie tajemnicy i okresli¢ zakres jej ujawnienia,
jezeli jest to niezbedne.

7) Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

a) do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia,
W miejscu udzielania $wiadczen zdrowotnych, z wylaczeniem medycznych
czynnosci ratunkowych, albo w siedzibie podmiotu udzielajgcego $wiadczen
zdrowotnych, z zapewnieniem pacjentowi lub innym uprawnionym organom
lub podmiotom mozliwosci sporzadzenia notatek lub zdjeé;

b) poprzez sporzadzenie jej wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku;

¢) poprzez wydanie oryginalu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem
zwrotu po wykorzystaniu (jezeli uprawniony organ lub podmiot zada
udostepnienia oryginatéw tej dokumentacji) zmiana art. 27, ust. 1, pkt. 3.;

d) za posrednictwem s$rodkéw komunikacji elektronicznej;

e) na informatycznym nosniku danych.

8. Prawo pacjenta do zgloszenia sprzeciwu wobec opinii_albo orzeczenia

lekarza

1) Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy mogg wnies¢ sprzeciw wobec opinii
albo orzeczenia okreslonych w art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r.
o zawodach lekarza i lekarza dentysty, jezeli opinia albo orzeczenie ma wplyw
na prawa lub obowigzki pacjenta wynikajgce z przepiséw prawa.

2) Sprzeciw wnosi sie do Komisji Lekarskiej dziatajace; przy Rzeczniku Praw
Pacjenta, za posrednictwem Rzecznika Praw Pacjenta, w terminie 30 dni od
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dnia wydania opinii albo orzeczenia przez lekarza orzekajgcego o stanie
zdrowia pacjenta.

3) Sprzeciw wymaga uzasadnienia, w tym wskazania przepisu prawa, z ktérego
wynikajg prawa lub obowiazki.

9. Prawo pacjenta do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego

1) Pacjent podmiotu leczniczego wykonujacego dziatalnosé leczniczg w rodzaju
stacjonarne i catodobowe $wiadczenia zdrowotne W rozumieniu przepisow
o dziatalnosci leczniczej ma prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego
lub korespondencyjnego z innymi osobami.

2) Pacjent ma prawo do odmowy kontaktu z osobami wymienionymi w pkt. 1.

3) Pacjent ma prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej o ktérej mowa w art.
34 ust. 2 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

4) W przypadku zagrozenia epidemicznego Dyrektor Szpitala lub upowazniony
przez niego lekarz moze m.in. ograniczy¢ prawo pacjenta do kontaktu
osobistego z osobami z zewnatrz, w tym do sprawowania dodatkowej opieki
pielggnacyijnej.

5) Pacjent ponosi koszty realizacji praw, o ktérych mowa wyzej (sprawowania
dodatkowej opieki pielegnacyjnej), jezeli realizacja tych praw skutkuje
kosztami poniesionymi przez podmiot leczniczy wykonujacy dziatalnosé
lecznicza w rodzaju stacjonarne i catodobowe swiadczenia zdrowotne
W rozumieniu przepiséw o dziatalnosci lecznicze;j.

10. Prawo pacjenta do opieki duszpasterskiei

1) Pacjent przebywajacy w Szpitalu ma prawo do opieki duszpasterskie;.

2) W sytuacji pogorszenia si¢ stanu zdrowia lub zagrozenia zycia podmiot
leczniczy, jest obowigzany umozliwié pacjentowi kontakt z duchownym jego
wyznania.

11. Prawo pacjenta do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie

Pacjent przebywajacy w Szpitalu ma prawo do przechowywania rzeczy
wartosciowych w depozycie. Koszty realizacji tego prawa ponosi ten
podmiot, chyba ze przepisy odrebne stanowia inacze;.
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12. Prawo Pacjenta do wniesienia skargi:

1) Pacjent lub osoba reprezentujgca jego prawa, jezeli uzna, Ze jego prawa zostaty

naruszone moze:

a) zwrécié si¢ z prosba o interwencje do bezposredniego przetozonego osoby

udzielajacej $wiadczenia, jesli to nie odniesie oczekiwanego efektu to do
Pelnomocnika ds. Praw Pacjenta, a nastepnie do Dyrektora.

b) w razie niezadowalajacego zalatwienia skargi, moze zwrécié sie o jej

rozpatrzenie do organu, ktéry utworzyt i prowadzi zaklad (Prezydent
Miasta Krakowa, Biuro ds. Ochrony Zdrowia Urzad Miasta Krakowa) oraz

do Biura Rzecznika Praw Pacjenta jako centralnego organu administracji
rzadowe;j,

c) jezeli naruszenie prawa dotyczyto fachowej czynnosci medycznej, pacjent

moze zwrdci¢ sie do rzecznika odpowiedzialnogci zawodowej dziatajgcego
przy okregowej i naczelnej izbie lekarskiej, badz przy okregowej izbie
pielegniarek i potoznych,

d) ztozy¢ wniosek o ustalenie zdarzenia medycznego, do wojewodzkiej komisji

do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych w Krakowie

e) moze skierowaé sprawe do sadu, jezeli w wyniku dziatania lub zaniechania

szpitala lub osoby sprawujacej opieke nad pacjentem, naruszono dobro

osobiste pacjenta lub wyrzadzono szkode materialng w rozumieniu
kodeksu cywilnego.

13. Prawa pacjenta do §wiadczen poza kolejnoscia

Ponizej wskazanym osobom, na zasadach okreslonych w ustawie przystuguje
prawo do $wiadczen poza kolejnoscig przyjeé wynikajacg z prowadzonej
przez swiadczeniodawce listy oczekujacych:

zastuzeni Honorowi Dawcy Krwi i Zastuzeni Dawcy Przeszczepu,
inwalidzi wojenni i wojskowi oraz kombatanci,

uprawnieni zotnierze i pracownicy oraz weterani poszkodowani w zakresie
leczenia urazéw i choréb nabytych podczas wykonywania zadan poza
granicami panstwa,

kobiety w cigzy (od 01.01.2017),

swiadczeniobiorcy do 18r.z., u ktorych stwierdzono ciezki i nieodwracalne
uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca zyciu, ktére powstatly
W prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu (od

01.01.2017),
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* dzialacze opozycji antykomunistycznej i osoby  represjonowane
z powodéw politycznych (od 31 .08.2017),

» o0soby posiadajace orzeczenie o Znacznym stopniu niepetnosprawnosci
(0d 01.07.2018),

« o0soby deportowane do pracy przymusowej oraz osadzone w obozach pracy

przez III Rzesz¢ i Zwigzek Socjalistycznych Republik Radzieckich
(0d 30.10.2018).

Realizacja praw pacjenta w przypadku sprawowania opieki nad kobietg
w okresie cigzy, porodu i pologu polega w szczegélnosci na:

1) respektowaniu jej prawa do Swiadomego udzialu w podejmowaniu decyzji
zwigzanych z porodem, obejmujgcych zakres podejmowanych dziatan
1 stosowanych procedur medycznych;

2) prawie wyboru miejsca porodu w warunkach szpitalnych lub
pozaszpitalnych, w ktérych czuje si¢ bezpiecznie i w ktérych udzielane s
swiadczenia zdrowotne;

3) mozliwosci wyboru osoby sprawujgcej opieke sposréd oséb uprawnionych
do jej sprawowania, z uwzglednieniem zasad organizacyjnych
obowigzujacych w miejscu udzielania swiadczenia, okreslonych
W regulaminie organizacyjnym podmiotu wykonujacego dziatalnosé
lecznicza.
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2. Obowiazki pacjenta:

1. Pacjent ma obowigzek przestrzegania zasad okreslonych w Regulaminie
Organizacyjnym Szpitala Miejskiego Specjalistycznego im. Gabriela
Narutowicza w Krakowie, w szczegblnodci:

1) stosowaé sie do wskazéwek i zalecen lekarzy, pielegniarek i innego
personelu medycznego zaréwno w zakresie procesu diagnostyczno-
terapeutycznego i rehabilitacyjnego, jak i w sprawach organizacyjno-
administracyjnych;

2) stosowac sie do zalecone;j diety;

3) odnosi¢ si¢ zyczliwie i kulturalnie do innych pacjentéw i personelu
Szpitala;

4) przebywaé w wyznaczonych salach w porach obchodéw lekarskich,
zabiegow leczniczo-pielegnacyjnych i w czasie wydawania positkow;

5) przestrzegaé ciszy nocnej w godzinach od 22.00 do 6.00 i przebywac
w oddziale;

6) przestrzegaé zakazu samodzielnego oddalania sie z miejsca pobytu

1 kazdorazowo zglaszaé lekarzowi, pielegniarce zamiar opuszczenia
oddziatu;

7) stosowaé sie do przepiséw o bezpieczenstwie, higienie i zagrozeniu
pozarowym;

8) przestrzegaé zakazu manipulowania przy aparaturze i urzadzeniach
medycznych, elektrycznych, gazowych, wentylacyjnych i grzewczych;

9) szanowa¢ mienie Szpitala u (w przypadku jego zniszczenia pacjent jest
obowigzany pokryé straty poniesione przez Szpital);

10) utrzymywaé fad i porzadek w miejscu pobytu;
11) przestrzegac zasad higieny osobistej;

12) przestrzegac zakazéw: obrotu, posiadania i uzywania narkotykéw, srodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych i innych podobnie dziatajacych,
wnoszenia i spozywania napojow alkoholowych oraz palenia wyrobow
tytoniowych - pod rygorem sankcji  prawnych przewidzianych
w odrebnych przepisach oraz dyscyplinarnego wypisania ze Szpitala;
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13) Korzystanie przez pacjentéw z telefondw komérkowych powinno si¢
odbywaé w sposdb niestwarzajacy uciazliwosci dla innych pacjentéw
1 poza godzinami ciszy nocnej. Ze wzgledu na obecnosé aparatury
medycznej i mozliwos¢ powstania zaktocen w jej funkcjonowaniu
Dyrektor moze okreslié strefy i pomieszczenia, w ktérych obowigzuje
catkowity zakaz korzystania z telefonéw komérkowych;

14) pacjent ma obowigzek poinformowaé lekarza prowadzacego o stale
przyjmowanych lekach nie zwigzanych z jednostka chorobowg, ktora jest
przyczyna hospitalizacji. Uzywanie tych lekéw w czasie pobytu w Szpitalu
wymaga zgody tego lekarza;

15) pacjent jest obowigzany udziela¢ w trakcie wywiadu lekarskiego lub
pielggniarskiego pelne;j i prawdziwej informacji o swoim stanie zdrowia.

16) pacjent i osoby odwiedzajgce pacjenta maja obowigzek stosowaé sie do
zasad odwiedzin w oddziatach szpitalnych uregulowanych w regulaminie
kazdego oddziatu.
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Dodatkowo w Oddziale Dziecigcym obowigzujg nastepujace zasady:

1) Dziecko pozostajace w Oddziale ma prawo do obecnosci przy nim rodzicéw
lub statego opiekuna.

2) Biezace informacje o stanie zdrowia dziecka udziela lekarz prowadzacy lub
lekarz dyzurny.

3) Nieletni mogg przebywaé na Odadziale, jako odwiedzajacy, tylko w obecnosci
jednego z rodzicéw lub statego opiekuna.

4) Zabawki przyniesione dzieciom powinny by¢ tatwo zmywalne i bezpieczne
dla dzieci.

5) Dozywianie dzieci na Oddziale jest dozwolone po wczesniejszej konsultacii
z personelem medycznym.

6) Rodzice odwiedzajacy dziecko nie moga wchodzi¢ samodzielnie do
pomieszczen zabiegowych.

7) Uczestnictwo rodzicéw lub opiekuna przy procedurach zabiegowych u dzieci
wymaga akceptacji personelu medycznego. Osoba opiekujaca sie dzieckiem
moze uczestniczy¢ (pod warunkiem przestrzegania zalecen lekarskich
1 pielggniarskich) w procesie pielegnacji tylko i wylacznie swojego dziecka
tj. przewijanie, mycie, karmienie, jezeli pozwala na to stan zdrowia dziecka.

8) Ze wzgledéw epidemiologicznych nie zezwala si¢ rodzicom na sprawowanie
opieki nad nie swoim dzieckiem.

9) Rodzice moga spozywaé wiasne positki wytacznie w pomieszezeniu do tego
przeznaczonym.

10) Wszelkie niepokojace objawy chorobowe zaobserwowane przez osobe

opiekujacg sie dzieckiem nalezy zglaszaé lekarzowi lub pielegniarce
dyzurne;.



SPOSOB I FORMA WNIESIENIA SKARGI

Kierujac si¢ misja Szpitala Miejskiego Specjalistycznego im. Gabriela
Narutowicza

w Krakowie: ,,Dobro pacjenta najwyziszym prawem” pragniemy zapewnié¢
kazdemu pacjentowi kompleksowa opieke zdrowotng na wysokim poziomie.

Doskonalimy jakos¢ ustug medycznych oraz dbamy o dobrg komunikacje z
pacjentami.

Prawa pacjenta reguluje Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o Prawach Pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta. Tekst ustawy dostepny jest np. na stronie internetowe;j

Rzecznika Praw Pacjenta: www s pp.gov.p! oraz na Stanowisku Pracy ds. Praw
Pacjenta.

Prawa i Obowiazki pacjenta oraz Karta praw pacjenta w wersji drukowanej
sa dostepne w dyzurkach pielegniarskich Oddzialéw, w Recepcji SOR ,
W Rejestracji do Przychodni oraz na Stanowisku Pracy ds. Praw Pacjenta.

Informujemy, ze skargi i wnioski nie zawiera jace imienia i nazwiska (nazwy
podmiotu) oraz adresu wnoszacego skarge pozostawia si¢ bez rozpatrzenia
(nie dotyczy skarg sktadanych za posrednictwem Elektronicznej Skrzynki
Podawczej Szpitala umozliwiajgcej identyfikacje osoby lub podmiotu).

Jezeli z treéci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu,
Szpital wzywa wnoszacego skarge lub wniosek do ztozenia w terminie siedmiu
dni od dnia otrzymania wezwania, wyjasnienia lub uzupekienia z pouczeniem,

ze nie usunigcie tych brakow spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez
rozpoznania.

Przyjmowanie skarg i wnioskéw

Pacjent lub osoba reprezentujaca jego prawa, jezeli uzna, ze prawa te zostaty
naruszone, moze zwroci¢ sie z interwencja do:

a) pisemnie poprzez wyslanie skargi drogg pocztowa na adres siedziby Szpitala
lub osobiste ztozenie skargi na pismie w Kancelarii Szpitala (od poniedziatku
do piagtku w godz. 7:30-14:30)

b) poprzez wystanie skargi na numer telefaxu: 12 416-30-40

17



¢) poprzez wystanie wiadomosgci elektronicznej (e-mail) na adres skrzynki poczty

elektronicznej Szpitala: sekretariat@narutowicz.krakow.pl

d) poprzez wniesienie skargi za posrednictwem Elektronicznej Skrzynki

Podawczej Szpitala

€) ustnie:

pOprzez rozmowg z osobg zatrudniong na Stanowisku Pracy ds. Praw Pacjenta
w siedzibie Szpitala lub telefonicznie pod nr 12 257 85 56 (od poniedziatku do
pigtku w godz. 7:30-14:30)

poprzez bezposrednie przedstawienie tematu skargi w rozmowie z Dyrektorem
Szpitala w siedzibie Szpitala (w czwartki w godz.: 9:00-11 :00)

poprzez osobista rozmowe z Kierownikiem danego Oddziatu/Poradni lub
bezposredniego przetozonego danej komérki organizacyjnej w siedzibie
Szpitala.

lub zlozy¢ skarge do:

Malopolskiego Oddziatu Wojewdédzkiego NFZ w Krakowie

ul. Wadowicka 8W 30-415 Krakéw, Obstuga Ubezpieczonych poniedziatek:
8.00-17.00 :

wtorek, Sroda, czwartek: 8.00 - 16.00 piagtek: 8.00-15.00
Telefoniczna Informacja Pacjenta
800 190 590

Za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail: dsivw(nfz-k rakow.pl

Rzecznika Praw Pacjenta w Warszawie — Biuro Rzecznika Praw Pacjenta
ul. Mtynarska 46, 01-171 Warszawa

Bezptatna infolinia: 800 190 590 lub tel. 22 532 82 50 faks:22 532 82 31

e-mail: kancelaria@rpp.gov.pl

(o O

przez ePUAP (adres skrzynki ePUAP:/RzPP/ skrytka)

sekretariat(at)bpp.go

Kancelarii Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej Okregowej Izby
Lekarskiej

w Krakowie

ul. Krupnicza 11a, 31-123 Krakéw

tel. 1261917 17; 12 619 17 25
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Okregowego Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej Malopolskiej
Okregowej Izby Pielegniarek i Poloznych

w Krakowie, ul. Szlak 61, 31-153 Krakéw

tel. 12 422 88 54

e-mail: orzoz@moipip.org.pl

Wojewodzkiej Komisji do Spraw Orzekania o Zdarzeniach Medycznych
w Krakowie. Matopolski Urzad Wojewédzki w Krakowie, ul. Basztowa 22
31-156 Krakéw

tel. 12 448 10 22 (sekretariat), 12 448 10 21

fax. 12 448 10 01

e

OR

[y . - "._ ,
Szpitala Mivjski Xcjalistycznego
~im. Gabriel 3w Krakowie

1mm., Gabnme
et e
dr n. med. Retaia Godyn-Swedziot

epmejaista internista-reumatolog
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Zatgeznik nr 2 do Zarzqdzenia nr

Dyrektora Szpitala Miejskiego Specjalistycznego
im. Gabriela Narutowicza w Krakowie

z dnia

SZPITAL
MIE £ SKI
SPECJALY STYCZNY

im.Gabriela € Narutowicza

KARTA
PRAW I OBOWIAZKOW
PACJENTA

Szpital Miejski Specjalistyczny
im. Gabriela Narutowicza

w Krakowie

& Q

T mAT S

Krakow, sierpien 2020 r.



Prawa 1 obowigzki pacjenta

1. Pacjent ma prawo do:

1) poszanowania swojej osoby jako osoby ludzkiej,
2) decydowania o sobie,

3) poszanowania integralnosci fizycznej i psychicznej oraz do poczucia
bezpieczenstwa swojej osoby,

4) poszanowania swojej prywatnosci,

5) poszanowania wyznawanych przez niego wartosci moralnych 1 kulturowych
oraz do poszanowania swoich przekonan religijnych,

6) ochrony zdrowia na poziomie, jaki zapewniaja dziatania w dziedzinie
prewencji i opieki zdrowotnej oraz do wykorzystania mozliwosci osiagniecia
najlepszego mozliwego poziomu zdrowia,

7) przystepnej informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, biezacej relacji
o wynikach leczenia oraz rokowaniu,

8) wgladu do swojej dokumentacji medycznej za posrednictwem leczacego go
lekarza, oraz udostepnienia dokumentacji medycznej na zasadach
okreslonych w ustawie,

9) aby wszelkie informacje dotyczace jego osoby uzyskane w zwiazku
z udzielanymi mu $wiadczeniami zdrowotnymi, w tym sam fakt udzielania
Swiadczenia i1 pobytu w szpitalu pozostaty w tajemnicy, chyba ze pacjent sam
wyrazi zgode na ujawnienie tajemnicy,

10) zapoznania si¢ z pelng informacja o ztym rokowaniu. Informacja ta powinna
by¢ przekazana pacjentowi w sposob odpowiadajacy jego zdolnosci
rozumienia,

11) niezapoznawania si¢ z informacjami o swoim stanie zdrowia, jezeli
przedstawi wyrazne zyczenie,

12) wskazania, kto ma by¢ informowany o jego stanie zdrowia, lub odmowy
udzielania informacji na jego temat osobom trzecim,



13) wyrazenia sprzeciwu dotyczacego udostepniania po jego Smierci
dokumentacji medycznej i udostgpniania informacji z nim zwiazanych
osobom bliskim,

14) poznania z imienia i nazwiska 0sdb, ktore beda odpowiedzialne za opieke nad
nim, a takze do zapoznania si¢ z przepisami i zwyczajami, ktére beda
ksztaltowaé jego pobyt i leczenie,

15) wyrazania pisemnej zgody lub odmowy jej na udzielanie na badania
lekarskie, badanie diagnostyczne, zabieg operacyjny lub inny zabieg lekarski
zlecony przez lekarza dla celow diagnostycznych lub na inne czynnosci
medyczne i pielegnacyjne oraz do pelnej informacji o ich celu, charakterze
i stopniu ryzyka, a takze prawo do wyrazenia zgody lub odmowy jej
udzielenia na umieszczenie w szpitalu,

16) wyrazenia pisemnej zgody na poddanie si¢ eksperymentowi medycznemu
i udziat w eksperymencie medycznym do celéw naukowych,

17) odmowy poddania si¢ demonstracjom medycznym dla celéw dydaktycznych,

18) w przypadku mozliwosci zastosowania alternatywnych sposobow leczenia —
do wspotdecydowania o wyborze jednego z nich,

19) zaopatrzenia w leki i materiaty medyczne oraz do wyzywienia odpowiedniego
do stanu zdrowia w przypadku hospitalizacji,

20) poszanowania intymnosci i godnos$ci osobiste] w trakcie udzielanych mu
swiadczen zdrowotnych, a w szczegdlnosci do tego, aby przy udzielaniu
swiadczen byt obecny tylko niezbedny personel medyczny oraz, aby
poszanowano jego prywatnos¢ poprzez umozliwienie udzielania §wiadczenia
w osobnym pomieszczeniu lub miejscu ostonietym,

21) opieki pielegnacyjnej przez cztonka rodziny lub przez inng wskazana przez
siebie osobe, chyba, ze jest to niemozliwe ze wzgledow epidemiologicznych,

22) nieograniczonego kontaktu korespondencyjnego i telefonicznego z osobami
z zewnatrz z ogdlnie dostepnego telefonu, a w wyjatkowych przypadkach
réwniez z telefonu stuzbowego,

23) opieki duszpasterskiej duchownego wyznawanej przez siebie religii
1 uczestniczenia w obrzedach religijnych organizowanych w Szpitalu,
a w sytuacji pogorszenia si¢ stanu zdrowia powodujacego w jego odczuciu
zagrozenie zycia, niezwloczne wezwanie przez Szpital wskazanych przez
siebie 0sob lub duchownego wyznawanej przez siebie religii,

24) zadania, aby personel Szpitala umozliwil wyrazenie mu ostatniej woli
w obecnosci dwoch wiarygodnych swiadkow lub w obecnosci notariusza,



25) ciggtosci opieki wlaczajac w to wspotprace pomiedzy wszystkimi dostawcami
ustug zdrowotnych lub podmiotami leczniczymi, ktore moga uczestniczy¢
W rozpoznaniu, leczeniu i opiece,

26) wyboru i zmiany lekarza lub innej osoby sprawujacej nad nim opieke lub
podmiotu leczniczego, o ile pozwala na to funkcjonujacy system opieki
zdrowotne;.



WSKAZANE WYZEJ PRAWA PACJENTA
REALIZOWANE SA
W SZCZEGOLNOSCI POPRZEZ:

1. Prawo pacjenta do swiadczen zdrowotnych.

1) Pacjent ma prawo do swiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom
aktualnej wiedzy medyczne;j.

2) Pacjent ma prawo, w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia
odpowiednich $wiadczen zdrowotnych, do przejrzystej, obiektywnej, opartej
na kryteriach medycznych, procedury ustalajacej kolejnos¢ dostepu do tych
Swiadczen.

3) Pacjent ma prawo zadac, aby udzielajacy mu swiadczen zdrowotnych:
a) lekarz zasiegnat opinii innego lekarza lub zwotat konsylium lekarskie;
b) pielegniarka (polozna) zasiggneta opinii innej pielegniarki (potoznej).

4) Lekarz moze odméwié zwotania konsylium lekarskiego lub zasiegniecia opinii
innego lekarza, jezeli uzna, ze zadanie, o ktorym mowa w punkcie 3, jest
bezzasadne.

5) Zadanie, o ktérym mowa w punkcie 3, oraz odmowe, o ktérej mowa w punkcie
4, odnotowuje si¢ w dokumentacji medyczne;.

6) Przepisy pkt. 4 i 5 stosuje si¢ do pielegniarki (potoznej) w zakresie zasiegania
opinii innej pielegniarki (potoznej).

7) Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia Swiadczen zdrowotnych ze
wzgledu na zagrozenie zdrowia lub zycia.

8) W przypadku porodu pacjentka ma prawo do uzyskania s$wiadczen
zdrowotnych zwigzanych z porodem.

2. Prawo pacjenta do informaciji.

1) Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia.

2) Pacjent, w tym maloletni, ktory ukonczyl 16 lat, lub jego przedstawiciel
ustawowy maja prawo do uzyskania od lekarza przystepnej informacji
o stanie zdrowia pacjenta, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych
metodach diagnostycznych i leczniczych, dajacych sie przewidzieé



nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz
rokowaniu.

3) Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy maja prawo do wyrazenia zgody na
udzielenie informacji wymienionych w punkcie 2 innym osobom.

4) Pacjent ma prawo zadac, aby lekarz nie udzielit mu informacji, o ktérej mowa
w punkcie 2.

5) Po uzyskaniu informacji, o ktérych mowa w punkcie 2, pacjent ma prawo
przedstawi¢ lekarzowi swoje zdanie w tym zakresie.

6) W przypadku okreslonym w art. 31 ust. 4 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r.
o zawodach lekarza i lekarza dentysty, pacjent ma prawo zadac, aby lekarz
udzielit mu informacji, o ktérej mowa w punkcie 2, w petnym zakresie.

7) Pacjent matoletni, ktéry nie ukonczyt 16 lat, ma prawo do uzyskania od lekarza
informacji, o ktorych mowa w punkcie 2, w zakresie i formie potrzebnej do
prawidtowego przebiegu procesu diagnostycznego lub terapeutycznego.

8) Pacjent, w tym matoletni, ktory ukonczyt 16 lat, lub jego przedstawiciel
ustawowy maja prawo do uzyskania od pielegniarki, potoznej przystepne;j
informacji o jego pielegnacji i zabiegach pielegniarskich.

9) W przypadku, o ktorym mowa w art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r.
o zawodach lekarza i lekarza dentysty, pacjent, jego przedstawiciel ustawowy
lub opiekun faktyczny maja prawo do dostatecznie wczesnej informacji
o zamiarze odstapienia przez lekarza od leczenia pacjenta i wskazania przez
tego lekarza mozliwosci uzyskania Swiadczenia zdrowotnego u innego
lekarza lub podmiotu udzielajacego swiadczen zdrowotnych.

3. Prawo do zglaszania dzialan niepozadanych produktow leczniczych

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy, lub opiekun faktyczny ma prawo
zgtaszania osobom wykonujacym zawdd medyczny, Prezesowi Urzedu
Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktow
Biobojczych lub podmiotowi odpowiedzialnemu za wprowadzenie produktu
leczniczego do obrotu dziatania niepozadanego produktu leczniczego zgodnie
z ustawa Prawo farmaceutyczne.

4. Prawo pacjenta do tajemnicy informacji z nim zwiazanych

1) Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujace zawod
medyczny, w tym udzielajagce mu $wiadczen zdrowotnych, informacji z nim



zwigzanych, a wuzyskanych w zwiazku z wykonywaniem zawodu
medycznego.

2) W celu realizacji prawa, o ktérym wyzej mowa, osoby wykonujace zawod

medyczny sa obowigzane zachowa¢ w tajemnicy informacje zwigzane
z pacjentem, w szczegolnosci ze stanem zdrowia pacjenta.

3) Wymienionego wyzej przepisu o zachowaniu tajemnicy nie stosuje sie,

w przypadku gdy:
a) tak stanowia przepisy odrgbnych ustaw;

b) zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub
zdrowia pacjenta lub innych osob;

c) pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode¢ na ujawnienie
tajemnicy;

d) zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie
zwigzanych z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych innym osobom
wykonujacym zawdd medyczny, uczestniczacym w udzielaniu tych
Swiadczen.

4) Przepisu o zachowaniu tajemnicy nie stosuje si¢ takze do postepowania przed

wojewo0dzka komisja do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych.

5) Osoby wykonujace zawdd medyczny, z wyjatkiem przypadkdéw, okreslonych

6)

7)

W ustawie sa zwigzane tajemnica réwniez po $Smierci pacjenta, chyba ze
zgode na ujawnienie tajemnicy wyrazi osoba bliska. Osoba bliska wyrazajaca
zgode na ujawnienie tajemnicy moze okresli¢ jej zakres ujawnienia, o ktorym
mowa, w punkcie 3b.

Pacjent ma prawo do wniesienia sprzeciwu do udostepniania po jego sSmierci
informacji o stanie zdrowia i udzielonych $wiadczeniach zdrowotnych
osobom bliskim. Przed wyrazeniem sprzeciwu, pacjent ma prawo do
uzyskania informacji o skutkach ztozenia sprzeciwu.

W przypadku, gdy pacjent za Zzycia sprzeciwit si¢ ujawnieniu tajemnicy,
o ktorej mowa w pkt. 6, sad (art. 628 ustawy z dnia 17 listopada 1964r. KPC),
W postepowaniu nieprocesowym na wniosek osoby bliskiej, moze wyrazi¢
zgode na ujawnienie tajemnicy i okresli¢ zakres jej ujawnienia, jezeli jest to
niezbedne.



5. Prawo pacjenta do wyrazenia zgody na udzielenie Swiadczen zdrowotnych

1) Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych swiadczen

zdrowotnych lub odmowy takiej zgody.

2) Pacjent, w tym matoletni, ktdry ukonczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia zgody

na przeprowadzenie badania lub udzielenie innych $§wiadczen zdrowotnych
przez lekarza.

3) Przedstawiciel ustawowy pacjenta matoletniego, catkowicie

ubezwtasnowolnionego lub niezdolnego do swiadomego wyrazenia zgody,
ma prawo do wyrazenia zgody, o ktorej mowa w punkcie 1. W przypadku
braku przedstawiciela ustawowego prawo to, w odniesieniu do badania,
moze wykona¢ opiekun faktyczny.

4) Pacjent maloletni, ktory ukonczyl 16 lat, osoba ubezwlasnowolniona albo

5)

pacjent chory psychicznie lub uposledzony umystowo, lecz dysponujacy
dostatecznym rozeznaniem, ma prawo do wyrazenia sprzeciwu, co do
udzielenia $wiadczenia zdrowotnego, pomimo zgody przedstawiciela
ustawowego lub opiekuna faktycznego. W takim przypadku wymagane jest
zezwolenie sadu opiekunczego.

Zgoda oraz sprzeciw, o ktorych wyzej mowa, mogg by¢ wyrazone ustnie albo
poprzez takie zachowanie os6b wymienionych w tych przepisach, ktore
w sposob niebudzacy watpliwosci wskazuje na wole poddania sie
proponowanym przez lekarza czynnosciom albo brak takiej woli.

6) W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub

diagnostyki stwarzajacych podwyzszone ryzyko dla pacjenta, zgode, o ktorej
mowa w pkt. 1, wyraza si¢ w formie pisemne;j.

7) W zakresie pobierania i przeszczepiania komorek, tkanek lub narzadow,

8)

pacjent ma prawo do wyrazenia zgody lub jej cofnigcia, w kazdym czasie.

Zasady przeprowadzenia badania lub wudzielenia innych $wiadczen
zdrowotnych przez lekarza pomimo braku zgody albo wobec zgloszenia
sprzeciwu, o ktéorych mowa w art. 17 i 18, Ustawy o prawach pacjenta
1 Rzeczniku Praw Pacjenta, okreslajg przepisy art. 33 i art. 34 ust. 6 ustawy
z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty.

6. Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta

D

Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci, w szczegolnosci
w czasie udzielania mu swiadczen zdrowotnych.



2) Prawo do poszanowania godnosci obejmuje takze prawo do umierania
w spokoju i godnosci. Pacjent znajdujacy si¢ w stanie terminalnym ma prawo
do $wiadczen zdrowotnych zapewniajacych tagodzenie bolu i innych cierpien.

3) Przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych moze by¢ obecna osoba bliska.

4) Pacjent ma prawo do leczenia bolu. Podmiot udzielajacy sSwiadczen
zdrowotnych jest obowigzany podejmowac dziatania polegajace na okresleniu
stopnia natezenia bdlu, leczeniu oraz monitorowaniu skutecznosci tego
leczenia.

5) Osoba wykonujaca zawod medyczny udzielajaca $wiadczen zdrowotnych
pacjentowi moze odmodwi¢ obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu
Swiadczen zdrowotnych, w przypadku istnienia prawdopodobienstwa
wystgpienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczenstwo
zdrowotne pacjenta. Odmowe odnotowuje sie w dokumentacji medycznej.

6) W celu realizacji prawa, o ktérym mowa w art. 20 ust. 1 Ustawy o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, osoba wykonujaca zawod medyczny ma
obowigzek postgpowaé w sposdb zapewniajacy poszanowanie intymnosci
i godnosci pacjenta.

7) Osoby wykonujace zawdd medyczny, inne niz udzielajace sSwiadczen
zdrowotnych, uczestnicza przy udzielaniu tych swiadczen tylko wtedy, gdy
jest to niezbedne ze wzgledu na rodzaj swiadczenia lub wykonywanie
czynnosci kontrolnych na podstawie przepisow o dziatalnosci leczniczej.
Uczestnictwo, a takze obecnos$¢ innych oséb wymaga zgody pacjenta,
a w przypadku pacjenta matoletniego, catkowicie ubezwtasnowolnionego lub
niezdolnego do s$wiadomego wyrazenia zgody, jego przedstawiciela
ustawowego, 1 osoby wykonujacej zawdd medyczny, udzielajacej
$wiadczenia zdrowotnego.

7. Prawo pacjenta do dokumentacji medvycznej.

1) Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego
stanu zdrowia oraz udzielonych mu swiadczen zdrowotnych.

2) Dane zawarte w dokumentacji medycznej podlegaja ochronie okreslonej
w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz w przepisach
odrebnych.

3) Szpital Miejski Specjalistyczny im. Gabriela Narutowicza w Krakowie
udostepnia dokumentacje medyczng pacjentowi lub jego przedstawicielowi
ustawowemu, badZ osobie upowaznionej przez pacjenta.
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4) Pacjent ma prawo do wniesienia sprzeciwu do udostepniania po jego Smierci
dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz udzielonych mu
sSwiadczen zdrowotnych osobom bliskim. Przed wyrazeniem sprzeciwu,
pacjent ma prawo do uzyskania informacji o skutkach ztozenia sprzeciwu.

5) Po $mierci pacjenta dokumentacja medyczna dotyczaca jego stanu zdrowia
oraz udzielonych mu s$wiadczen zdrowotnych jest udostepniania osobie
upowaznionej przez pacjenta za zycia lub osobie, ktéra w chwili zgonu
pacjenta byta jego przedstawicielem ustawowym. Dokumentacja medyczna
jest udostepniania takze osobie bliskiej, chyba ze udostepnieniu sprzeciwi sie
inna osoba bliska lub sprzeciwil sie temu pacjent za zycia.

6) W przypadku, gdy pacjent za zycia sprzeciwit si¢ udostepnianiu dokumentacji
medycznej, o ktorej mowa w pkt. 4, sad (art. 628 ustawy z dnia 17 listopada
1964r. KPC), w postepowaniu nieprocesowym na wniosek osoby bliskiej,
moze wyrazi¢ zgode na ujawnienie tajemnicy i okresli¢ zakres jej ujawnienia,
jezeli jest to niezbedne.

7) Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

a) do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia,
w miejscu udzielania swiadczen zdrowotnych, z wylaczeniem medycznych
czynnosci ratunkowych, albo w siedzibie podmiotu udzielajacego swiadczen
zdrowotnych, z zapewnieniem pacjentowi lub innym uprawnionym organom
lub podmiotom mozliwosci sporzadzenia notatek lub zdje¢;

b) poprzez sporzadzenie jej wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku;

c) poprzez wydanie oryginatu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem
zwrotu po wykorzystaniu (jezeli uprawniony organ lub podmiot Zzada
udostepnienia oryginatow tej dokumentacji) zmiana art. 27, ust. 1, pkt. 3.;

d) za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej;

e) na informatycznym nosniku danych.

8. Prawo pacjenta do zgloszenia sprzeciwu wobec opinii_albo orzeczenia
lekarza

1) Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy moga wnies¢ sprzeciw wobec opinii
albo orzeczenia okreslonych w art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r.
o zawodach lekarza i lekarza dentysty, jezeli opinia albo orzeczenie ma wptyw
na prawa lub obowiazki pacjenta wynikajace z przepiséw prawa.

2) Sprzeciw wnosi si¢ do Komisji Lekarskiej dziatajacej przy Rzeczniku Praw
Pacjenta, za posrednictwem Rzecznika Praw Pacjenta, w terminie 30 dni od
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3)

dnia wydania opinii albo orzeczenia przez lekarza orzekajacego o stanie
zdrowia pacjenta.

Sprzeciw wymaga uzasadnienia, w tym wskazania przepisu prawa, z ktoérego
wynikaja prawa lub obowiagzki.

9. Prawo pacjenta do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego

1) Pacjent podmiotu leczniczego wykonujacego dziatalnos¢ lecznicza w rodzaju

2)

stacjonarne i calodobowe $wiadczenia zdrowotne w rozumieniu przepisoOw
o dziatalnosci leczniczej ma prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego
lub korespondencyjnego z innymi osobami.

Pacjent ma prawo do odmowy kontaktu z osobami wymienionymi w pkt. 1.

3) Pacjent ma prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej o ktdrej mowa w art.

4)

34 ust. 2 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

W przypadku zagrozenia epidemicznego Dyrektor Szpitala lub upowazniony
przez niego lekarz moze m.in. ograniczy¢ prawo pacjenta do kontaktu
osobistego z osobami z zewnatrz, w tym do sprawowania dodatkowej opieki

pielegnacyjne;j.

5) Pacjent ponosi koszty realizacji praw, o ktérych mowa wyzej (sprawowania

10.

dodatkowej opieki pielegnacyjnej), jezeli realizacja tych praw skutkuje
kosztami poniesionymi przez podmiot leczniczy wykonujacy dziatalnosé
lecznicza w rodzaju stacjonarne i calodobowe s$wiadczenia zdrowotne
w rozumieniu przepisOw o dziatalnosci lecznicze;.

Prawo pacjenta do opieki duszpasterskiej

1) Pacjent przebywajacy w Szpitalu ma prawo do opieki duszpasterskie;j.

2) W sytuacji pogorszenia si¢ stanu zdrowia lub zagrozenia zycia podmiot

1L

leczniczy, jest obowiazany umozliwi¢ pacjentowi kontakt z duchownym jego
wyznania.

Prawo pacjenta do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie

Pacjent przebywajacy w Szpitalu ma prawo do przechowywania rzeczy
wartosciowych w depozycie. Koszty realizacji tego prawa ponosi ten
podmiot, chyba Ze przepisy odrgbne stanowia inacze;j.



12. Prawo Pacjenta do wniesienia skargi:

1) Pacjent lub osoba reprezentujaca jego prawa, jezeli uzna, ze jego prawa zostaly
naruszone moze:

a) zwrocic si¢ z prosba o interwencje do bezposredniego przetozonego osoby
udzielajacej $wiadczenia, jesli to nie odniesie oczekiwanego efektu to do
Pelnomocnika ds. Praw Pacjenta, a nastgpnie do Dyrektora.

b) w razie niezadowalajacego zatatwienia skargi, moze zwrdcié¢ si¢ o jej
rozpatrzenie do organu, ktory utworzyt i prowadzi zaktad (Prezydent
Miasta Krakowa, Biuro ds. Ochrony Zdrowia Urzad Miasta Krakowa) oraz
do Biura Rzecznika Praw Pacjenta jako centralnego organu administracji
rzadowej,

c) jezeli naruszenie prawa dotyczyto fachowej czynnosci medycznej, pacjent
moze zwrécic sie do rzecznika odpowiedzialnosci zawodowej dziatajacego
przy okregowej i naczelnej izbie lekarskiej, badz przy okregowej izbie
pielegniarek i potoznych,

d) ztozy¢ wniosek o ustalenie zdarzenia medycznego, do wojewddzkiej komisji
do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych w Krakowie

e) moze skierowac sprawe do sadu, jezeli w wyniku dziatania lub zaniechania
szpitala lub osoby sprawujacej opieke nad pacjentem, naruszono dobro
osobiste pacjenta lub wyrzadzono szkode materialna w rozumieniu
kodeksu cywilnego.

13. Prawa pacjenta do Swiadczen poza kolejnoscia

Ponizej wskazanym osobom, na zasadach okreslonych w ustawie przystuguje
prawo do $wiadczen poza kolejnoscia przyje¢ wynikajaca z prowadzone]
przez Swiadczeniodawce listy oczekujacych:

« zastuzeni Honorowi Dawcy Krwi i Zastuzeni Dawcy Przeszczepu,

« inwalidzi wojenni i wojskowi oraz kombatanci,

« uprawnieni zotnierze 1 pracownicy oraz weterani poszkodowani w zakresie
leczenia urazéw i choréb nabytych podczas wykonywania zadan poza
granicami panstwa,

» kobiety w cigzy (od 01.01.2017),

» sSwiadczeniobiorcy do 18 r.z., u ktérych stwierdzono ciezki i niecodwracalne
uposledzenie albo nieuleczalna chorobe zagrazajaca zyciu, ktore powstaty
w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu (od

01.01.2017),



o dzialacze opozycji antykomunistycznej 1 osoby represjonowane
z powodow politycznych (od 31.08.2017),

« osoby posiadajace orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci
(0od 01.07.2018),

« o0soby deportowane do pracy przymusowej oraz osadzone w obozach pracy
przez Il Rzesze i Zwiazek Socjalistycznych Republik Radzieckich
(0d 30.10.2018).

Realizacja praw pacjenta w przypadku sprawowania opieki nad kobieta
w okresie cigzy, porodu i pologu polega w szczegolnosci na:

1) respektowaniu jej prawa do swiadomego udziatu w podejmowaniu decyzji
zwigzanych z porodem, obejmujacych zakres podejmowanych dziatan
1 stosowanych procedur medycznych;

2) prawie wyboru miejsca porodu w warunkach szpitalnych lub
pozaszpitalnych, w ktérych czuje si¢ bezpiecznie i w ktdrych udzielane sa
swiadczenia zdrowotne;

3) mozliwosci wyboru osoby sprawujacej opieke sposrod osob uprawnionych
do jéj sprawowania, z uwzglednieniem zasad organizacyjnych
obowigzujacych w miejscu udzielania $wiadczenia, okreslonych
w regulaminie organizacyjnym podmiotu wykonujacego dziatalnos¢
lecznicza.



2. Obowiazki pacjenta:

1. Pacjent ma obowigzek przestrzegania zasad okreslonych w Regulaminie
Organizacyjnym Szpitala Miejskiego Specjalistycznego im. Gabriela

Narutowicza w Krakowie, w szczegolnosci:

1) stosowaé sie do wskazowek i zalecen lekarzy, pielegniarek 1 innego

personelu medycznego zaréwno w zakresie procesu diagnostyczno-
terapeutycznego i rehabilitacyjnego, jak i w sprawach organizacyjno-
administracyjnych;

2) stosowac si¢ do zaleconej diety;

3) odnosi¢ sie zyczliwie i kulturalnie do innych pacjentow i personelu

Szpitala;

4) przebywaé¢ w wyznaczonych salach w porach obchodow lekarskich,

5)

6)

7)

8)

9)

zabiegow leczniczo-pielegnacyjnych i w czasie wydawania positkow;

przestrzega¢ ciszy nocnej w godzinach od 22.00 do 6.00 i przebywac
w oddziale;

przestrzega¢ zakazu samodzielnego oddalania si¢ z miejsca pobytu
i kazdorazowo zglasza¢ lekarzowi, pielegniarce zamiar opuszczenia
oddziatu;

stosowaé sie do przepisOw o bezpieczenstwie, higienie i1 zagrozeniu
pozarowym;

przestrzegaé zakazu manipulowania przy aparaturze 1 urzadzeniach
medycznych, elektrycznych, gazowych, wentylacyjnych i grzewczych;

szanowaé mienie Szpitala u (w przypadku jego zniszczenia pacjent jest
obowigzany pokry¢ straty poniesione przez Szpital);

10) utrzymywac tad i porzadek w miejscu pobytu;

11) przestrzegaé zasad higieny osobistej;

12) przestrzega¢ zakazdw: obrotu, posiadania 1 uzywania narkotykow, srodkow

odurzajacych, substancji psychotropowych i innych podobnie dziatajacych,
wnoszenia 1 spozywania napojow alkoholowych oraz palenia wyrobow
tytoniowych - pod rygorem sankcji prawnych przewidzianych
w odrebnych przepisach oraz dyscyplinarnego wypisania ze Szpitala;
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13) Korzystanie przez pacjentow z telefonow komorkowych powinno sie
odbywa¢ w sposdb niestwarzajacy uciagzliwosci dla innych pacjentow
1 poza godzinami ciszy nocnej. Ze wzgledu na obecnos$¢ aparatury
medycznej 1 mozliwos¢ powstania zaktocen w jej funkcjonowaniu
Dyrektor moze okresli¢ strefy i pomieszczenia, w ktérych obowiazuje
catkowity zakaz korzystania z telefondw komérkowych,;

14) pacjent ma obowigzek poinformowac lekarza prowadzacego o stale
przyjmowanych lekach nie zwigzanych z jednostkg chorobowa, ktora jest
przyczyna hospitalizacji. Uzywanie tych lekow w czasie pobytu w Szpitalu
wymaga zgody tego lekarza;

15) pacjent jest obowigzany udziela¢ w trakcie wywiadu lekarskiego lub
pielegniarskiego pelnej i prawdziwej informacji o swoim stanie zdrowia.

16) pacjent i osoby odwiedzajace pacjenta maja obowiazek stosowaé sie do
zasad odwiedzin w oddziatach szpitalnych uregulowanych w regulaminie
kazdego oddziatu.
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Dodatkowo w Oddziale Dzieciecym obowiazuja nastepujace zasady:

1) Dziecko pozostajace w Oddziale ma prawo do obecnosci przy nim rodzicow
lub statego opiekuna.

2) Biezace informacje o stanie zdrowia dziecka udziela lekarz prowadzacy lub
lekarz dyzurny.

3) Nieletni mogg przebywac¢ na Oddziale, jako odwiedzajacy, tylko w obecnosci
jednego z rodzicow lub statego opiekuna.

4) Zabawki przyniesione dzieciom powinny by¢ tatwo zmywalne i bezpieczne
dla dzieci.

5) Dozywianie dzieci na Oddziale jest dozwolone po wczesniejszej konsultacji
z personelem medycznym.

6) Rodzice odwiedzajacy dziecko nie mogg wchodzi¢ samodzielnie do
pomieszczen zabiegowych.

7) Uczestnictwo rodzicow lub opiekuna przy procedurach zabiegowych u dzieci
wymaga akceptacji personelu medycznego. Osoba opiekujgca sie dzieckiem
moze uczestniczy¢ (pod warunkiem przestrzegania zalecen lekarskich
1 pielegniarskich) w procesie pielegnacji tylko i wytacznie swojego dziecka
t]. przewijanie, mycie, karmienie, jezeli pozwala na to stan zdrowia dziecka.

8) Ze wzgledow epidemiologicznych nie zezwala si¢ rodzicom na sprawowanie
opieki nad nie swoim dzieckiem.

9) Rodzice moga spozywa¢ wiasne positki wytacznie w pomieszczeniu do tego
przeznaczonym.

10) Wszelkie niepokojace objawy chorobowe zaobserwowane przez osobe
opiekujaca si¢ dzieckiem nalezy zgtasza¢ lekarzowi lub pielegniarce
dyzurne;.
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SPOSOB I FORMA WNIESIENIA SKARGI

Kierujgc si¢ misjg Szpitala Miejskiego Specjalistycznego im. Gabriela
Narutowicza
w Krakowie: ,,Dobro pacjenta najwyiszym prawem” pragniemy zapewni¢
kazdemu pacjentowi kompleksowa opieke zdrowotna na wysokim poziomie.
Doskonalimy jako$¢ ustug medycznych oraz dbamy o dobra komunikacje z
pacjentami.

Prawa pacjenta reguluje Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o Prawach Pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta. Tekst ustawy dostepny jest np. na stronie internetowe]
Rzecznika Praw Pacjenta: www.rpp.gov.pl oraz na Stanowisku Pracy ds. Praw
Pacjenta.

Prawa i Obowiazki pacjenta oraz Karta praw pacjenta w wersji drukowanej
s3 dostepne w dyzurkach pielegniarskich Oddzialow, w Recepcji SOR ,
w Rejestracji do Przychodni oraz na Stanowisku Pracy ds. Praw Pacjenta.

Informujemy, ze skargi i wnioski nie zawierajace imienia i nazwiska (nazwy
podmiotu) oraz adresu wnoszgcego skarge pozostawia si¢ bez rozpatrzenia
(nie dotyczy skarg sktadanych za posrednictwem Elektronicznej Skrzynki
Podawcze] Szpitala umozliwiajacej identyfikacje osoby lub podmiotu).

Jezeli z tresci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu,
Szpital wzywa wnoszacego skarge lub wniosek do ztozenia w terminie siedmiu
dni od dnia otrzymania wezwania, wyjasnienia lub uzupetnienia z pouczeniem,
ze nie usuniecie tych brakéw spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez
rozpoznania.

Przyjmowanie skarg i wnioskow

Pacjent lub osoba reprezentujaca jego prawa, jezeli uzna, ze prawa te zostaly
naruszone, moze zwrocié si¢ z interwencja do:

a) pisemnie poprzez wystanie skargi droga pocztowa na adres siedziby Szpitala
lub osobiste ztozenie skargi na pismie w Kancelarii Szpitala (od poniedziatku
do piatku w godz. 7:30-14:30)

b) poprzez wystanie skargi na numer telefaxu: 12 416-30-40
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¢) poprzez wystanie wiadomosci elektronicznej (e-mail) na adres skrzynki poczty

elektronicznej Szpitala: sekretariat@narutowicz.krakow.pl

d) poprzez wniesienie skargi za posrednictwem Elektronicznej Skrzynki

Podawczej Szpitala

e) ustnie:

poprzez rozmowe z osobg zatrudniong na Stanowisku Pracy ds. Praw Pacjenta
w siedzibie Szpitala lub telefonicznie pod nr 12 257 85 56 (od poniedziatku do
piatku w godz. 7:30-14:30)

poprzez bezposrednie przedstawienie tematu skargi w rozmowie z Dyrektorem
Szpitala w siedzibie Szpitala (w czwartki w godz.: 9:00-11:00)

poprzez osobista rozmowe z Kierownikiem danego Oddzialu/Poradni lub
bezposredniego przetozonego danej komorki organizacyjnej w siedzibie
Szpitala.

lub zlozy¢ skarge do:

Malopolskiego Oddzialu Wojewddzkiego NFZ w Krakowie

ul. Wadowicka 8W 30-415 Krakéw, Obstuga Ubezpieczonych poniedziatek:
8.00-17.00

wtorek, sroda, czwartek: 8.00 - 16.00 piatek: 8.00-15.00

Telefoniczna Informacja Pacjenta

800 190 590

Za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail: dsiw(@nfz-krakow.pl

Rzecznika Praw Pacjenta w Warszawie — Biuro Rzecznika Praw Pacjenta
ul. Mlynarska 46, 01-171 Warszawa
Bezptatna infolinia: 800 190 590 lub tel. 22 532 82 50 faks:22 532 82 31

e-mail: kancelaria@rpp.gov.pl

przez ePUAP (adres skrzynki ePUAP:/RzPP/skrytka)

sekretariat(at)bpp.gov.pl

Kancelarii Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej Okregowej Izby
Lekarskiej

w Krakowie

ul. Krupnicza 11a, 31-123 Krakow

tel. 126191717, 1261917 25



Okregowego Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej Malopolskiej
Okregowej Izby Pielegniarek i Poloznych

w Krakowie, ul. Szlak 61, 31-153 Krakow

tel. 12 422 88 54

e-mail: orzoz@moipip.org.pl

Wojewddzkiej Komisji do Spraw Orzekania o Zdarzeniach Medycznych
w Krakowie. Matopolski Urzad Wojewodzki w Krakowie, ul. Basztowa 22
31-156 Krakow

tel. 12 448 10 22 (sekretariat), 12 448 10 21

fax. 12 448 10 01

e-mail: zdarzenia.medyczne(at)malopolska.uw.gov.pl
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