Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr |7 | WOLO

Dyrektora Szpitala Miejskiego Specjaliétycznego
im. Gabriela Narutowicza w Krakowie

zdnia 75 SIE. 2020
PRAWA | OBOWIAZKI PACJENTA

Pacjent lub osoba reprezentujaca jego prawa, jezeli uzna, ze prawa te zostaty
naruszone, moze zwrdcic sie z interwencjg do:
1. Bezposredniego przetozonego wykonujgcego zawéd medyczny.
2. Dyrektora Szpitala.
3. Osoby zatrudnionej na Stanowisku Pracy ds. Praw Pacjenta w Szpitalu.
4. Narodowego Funduszu Zdrowia Matopolski Oddziat Wojewddzki w Krakowie
ul. Wadowicka 8W, 30-415 Krakéw, Obstuga Ubezpieczonych;
poniedziatek: 8.00-17.00, wtorek, sroda, czwartek: 8.00-16.00 piatek:8.00-15.00
Telefoniczna Informacja Pacjenta 800{90 590
Za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail: dsivw -krakéw.p
5. Biura Rzecznika Praw Pacjenta, 01-171 Warszawa ul. Mtynarska 46.

Ogélnopolska bezptatna infolinia Rzecznika Praw Pacjenta:
800 190 590 (z tel. stacjonarnych i komérkowych)
czynna od poniedziatku do piatku w godz. 8.00 - 20.00

~Prawa i obowigzki pacjenta” opracowano na podstawie powszechnie obowigzujgcych
przepisbw prawa oraz Regulaminu Organizacyjnego  Szpitala Miejskiego
Specjalistycznego im. Gabriela Narutowicza w Krakowie.

Niniejsza Karta stanowi wycigg przepiséw i standarddéw postepowania w zakresie
realizacji praw pacjenta.

W' tutejszym podmiocie leczniczym Pacjent moze zapoznaC sie z przepisami
obowigzujgcych ustaw, w tym m.in.:

v" Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(Dz.U. 2020 poz. 849) zwanej dalej: Ustawag.

v Regulamin Organizacyjny Szpitala ustalony Zarzgdzeniem nr 88/2012 Dyrektora
Szpitala Miejskiego Specjalistycznego im. Gabriela Narutowicza w Krakowie z dnia
26 czerwca 2012r. z pdzn. zm.

v Prawo farmaceutyczne (Dz. U. 7 2019 r. poz. 499).

v' Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 16 sierpnia 2018r. w Sprawie standardu
organizacyjnego opieki okotoporodowej (Dz.U. 2018. Poz. 1756).



KARTA PRAW | OBOWIAZKOW PACJENTA dostepna jest:
v" na Stanowisku Pracy ds. Praw Pacjenta,

v w Recepcji Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego,

v w rejestracji do Poradni Specjalistycznych

v uPielegniarek / Potoznych Oddziatowych
PRAWA PACJENTA
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. Pacjent ma prawo do éwiadczen zdrowotnych odpowiadajgcych wymaganiom
aktualnej wiedzy medycznej.

- W przypadku porodu pacjentka ma prawo do uzyskania $wiadczen zdrowotnych

zwigzanych z porodem.

. Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia.

- Pacjent ma prawo do zgtaszania dziatan niepozadanych produktéw leczniczych.

. Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy informacji z nim zwigzanych.

- Pacjent ma prawo do wyrazenia sprzeciwu dotyczacego udostepniania po jego

$mierci informacji z nim zwigzanych osobom bliskim.

7. Pacjent ma prawo do wyrazania swiadomej zgody lub odmowy udzielania
okreslonych $wiadczen zdrowotnych jezeli przepisy odrebnych ustaw nie
stanowig inacze;j.

8. Pacjent ma prawo do poszanowania intymnoscii godnosci, w szczegblnosciw czasie
udzielania mu $wiadczen zdrowotnych.

Prawo do poszanowania godnoéci obejmuje takze prawo do umierania w spokoju
i godnosci.

9. Pacjent ma prawo do leczenia bdlu.

10.Pacjent ma prawo do obecnoéci osoby bliskiej przy udzielaniu $wiadczen

zdrowotnych.

Osoba wykonujgca zawdd medyczny udzielajgca s$wiadczer zdrowotnych
pacjentowi moze odméwic¢ obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu swiadczer
zdrowotnych, w przypadku istnienia prawdopodobierstwa wystgpienia
zagrozenia epidemicznego Ilub ze wzgledu na bezpieczeristwo zdrowotne
pacjenta. Odmowe odnotowuje sie w dokumentacji medycznej.

11.Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentaciji medycznej dotyczacej jego stanu
zdrowia oraz udzielonych mu éwiadczen zdrowotnych.

12.Pacjent ma prawo do wyrazenia sprzeciwu do udostepniania po jego émierci
dokumentaciji medycznej osobom bliskim.

13.Pacjent ma prawo do whniesienia sprzeciwu wobec opinii lub orzeczenia lekarza.

14.Pacjent ma prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego
Z innymi osobami.

15.Pacjent ma prawo do odmowy kontaktu z innymi osobami.

16.Pacjent ma prawo do dodatkowej opieki pielegnacyijne;.
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Przez dodatkowq opieke pielegnacyjng, rozumie sie opieke, ktora nie polega na
udzielaniu swiadczeri zdrowotn ych, w tym takze opieke sprawowanqg nad
pacjentkq w warunkach ciqiy, porodu i potogu.

Pacjent ponosi koszty realizacji praw, o ktérych mowa w pkt.16, jezeli realizacja
tych praw skutkuje kosztami poniesionymi przez podmiot leczniczy wykonujgcy
dziatalnos¢ leczniczqg w rodzaju stacjonarne i catodobowe sSwiadczenia zdrowotne
W rozumieniu przepisow o dziatalnosci leczniczej.

17. Pacjent ma prawo do opieki duszpasterskiej.
18. Pacjent ma prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie.
19. Realizacja praw pacjenta w przypadku sprawowania opieki nad kobietg w okresie
ciazy, porodu i potogu polega w szczegolnosci na:
1) respektowaniu jej prawa do Swiadomego udziatu w podejmowaniu decyzji
zwigzanych z porodem, obejmujgcych zakres podejmowanych dziatan
i stosowanych procedur medycznych;
2) prawie wyboru miejsca porodu w warunkach szpitalnych lub pozaszpitalnych,
w ktérych czuje sie bezpiecznie i w ktérych udzielane sq Swiadczenia
zdrowotne;
3) mozliwosci wyboru osoby sprawujacej opieke sposréd oséb uprawnionych do
jej sprawowania, z uwzglednieniem zasad organizacyjnych obowigzujacych
W miejscu udzielania $wiadczenia, okreslonych w regulaminie organizacyjnym
podmiotu wykonujacego dziatalnoé¢ lecznicza.

Ponadto pacjent i odwiedzajgcy majg mozliwosé identyfikowania personelu.



OBOWIAZKI PACJENTA

1. Pacjent przyjety na oddziat powinien:

- zachowywa¢ sie zgodnie z ogolnie przyjetymi zasadami wspotiycia spotecznego
W stosunku do pacjentéw i personelu oraz swoim zachowaniem nie powinien
zaktocac spokoju innym pacjentom.

- korzysta¢ z telefonéw komérkowych oraz z innych urzadzen elektronicznych,
W sposob niestwarzajgcy ucigzliwosci dla innych pacjentéw i w miare mozliwoéci
poza godzinami ciszy nocnej.

2. Pacjent przyjety na oddziat obowigzany jest:
v zapoznaé sie z zapisami obowigzujgcej Ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta,

v' posiada¢ wtasne przybory toaletowe (szczoteczke i pastg do zebdw, grzebien,

kapcie, recznik),

v’ stosowad sig do wskazéwek i zalecen lekarzy, pielegniarek i innego personelu
medycznego zaréwno w zakresie procesu diagnostyczno-terapeutycznego
i rehabilitacyjnego, jak i w prawach organizacyjno-administracyjnych,
przestrzegac ciszy nocnej w godzinach od 22:00-6:00,

W porze nocnej przebywac¢ w oddziale w swoim tézku,

podczas obchodéw lekarskich przebywac w swojej Sali,

kazdorazowo zgtaszaé pielegniarce/potoznej zamiar Opuszczenia oddziatu (np.
w celu dokonania zakupéw w sklepiku szpitalnym, spaceru),

udziela¢ w trakcie wywiadu lekarskiego lub pielggniarskiego petneji prawdziwe;j
informacji o swoim stanie zdrowia,

v’ szanowaé¢ mienie bedace wtasnoscia Szpitala, jak réwniez ponosic
odpowiedzialnos¢ za rzeczy szpitalne oddane mu do uzytku na czas pobytu
w Szpitalu,

przestrzegac regulaminéw i zarzadzen wewnetrznych dotyczacych organizacji

pracy i porzadku w oddziatach szpitalnych (m.in. rozktadu dnia obowigzujacego
W poszczegdlnych oddziatach).
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3. Pacjent chodzacy obowigzany jest dba¢ o:
v’ nalezyty wyglad estetyczny i higieneg osobistg,

v' nalezyty wyglad swojego otoczenia, a w szczegdlnoéci tézka i szafki
przytézkowej.



4. Pacjent przyjety na oddziat nie moze:
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zmieniac tézka bez zgody pielegniarki,

siadac i ktasé sie na tézkach innych pacjentéw,

ktas¢ sie do t6zka w odziezy i obuwiu,

podczas hospitalizacji korzysta¢ z porad Ambulatoryjnej Opieki Specjalistycznej
niezleconej na Oddziale,

pali¢ wyrobdw tytoniowych oraz posiada¢ i spozywac srodkéw odurzajgcych
tj. alkohol, narkotyki, substancje psychotropowe,

samodzielnie zmienia¢ parametréw urzadzen medycznych stosowanych
w leczeniu jego lub innych pacjentow,

samodzielnie opuszczaé Szpitala przed wypisem z oddziatu.

Realizacja obowigzkéw w przypadku sprawowania opieki nad kobietg w okresie cigzy,
porodu i potogu dotyczy przestrzegania zasad higieny 0golnej, aseptyki i antyseptyki,
wyboru srodkéw ochrony osobistej opartym na ocenie ryzyka zakazenia.

Uwaga: W razie razgcego naruszenia porzadku lub przebiegu procesu udzielania
Swiadczeri zdrowotnych pacjent moze by¢ wypisany ze Szpitala, (jesli nie zachodzi
obawa, ze odmowa lub Zaprzestanie udzielania $wiadczen zdrowotnych moze

spowodowac bezposrednie niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia pacjenta albo
zycia lub zdrowia innych 0s0b).




5. Dodatkowo w Oddziale Dziecigcym obowigzujg nastepujgce zasady:

1) Dziecko pozostajgce w Oddziale ma prawo do obecnosci przy nim jednego
z rodzicéw lub statego opiekuna.

2) Biezace informacje o stanie zdrowia dziecka udziela lekarz prowadzacy lub lekarz
dyzurny.

3) Nieletni moga przebywac na Oddziale, jako odwiedzajacy, tylko w obecnoéci
jednego z rodzicéw lub statego opiekuna.

4) Zabawki przyniesione dzieciom powinny by¢ fatwo zmywalne i bezpieczne dla
dzieci.

5) Dozywianie dzieci na Oddziale jest dozwolone PO wczesniejszej konsultacji
z personelem medycznym.

6) Rodzice odwiedzajgcy dziecko nie moga wchodzi¢ samodzielnie do pomieszczen
zabiegowych.

7) Uczestnictwo rodzicéw lub opiekuna przy procedurach zabiegowych u dzieci
wymaga akceptacji personelu medycznego. Osoba opiekujaca sie dzieckiem moze
uczestniczy¢ (pod warunkiem przestrzegania zalecen lekarskich i pielegniarskich)
W procesie pielegnacji tylko i wytacznie swojego dziecka tj. przewijanie, mycie,
karmienie, jezeli pozwala na to stan zdrowia dziecka.

8) Ze wzgledéw epidemiologicznych nie zezwala sig rodzicom na sprawowanie opieki
nad nie swoim dzieckiem.

9) Rodzice moga spozywac wiasne positki wytacznie w pomieszczeniu do tego
przeznaczonym.

10) Wszelkie niepokojace objawy chorobowe zaobserwowane przez osobe opiekujagca
sig dzieckiem nalezy zgtasza¢ lekarzowi lub pielegniarce dyzurne;j.

DYREKTOR
Szpitala Miejskiego Spegjalistycznego
im. Gabriela Narutomg
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