PN:EN ISO 9001:2009 Systemy zarzadzania jakoScia - Wymagania - miedzynarodowa norma
okresSlajaca wymagania, ktore powinien speiniac system zarzadzania jakoScia w organizacji.

WPROWADZENIE NORMY

Wydana 14 listopada 2008 roku przez Miedzynarodowa Organizacje Normalizacyjna norma, zostata
wydana w jezyku polskim w lutym 2009 roku przez Polski Komitet Normalizacyjny z oznaczeniem
PN-EN ISO 9001:2009. Zastepuje ona normy PN-ISO 9001:2001 oraz PN-ISO 9001:2008 (wersja
oryginalna zostata przyjeta z oznaczeniem PN w 2008 roku) i jest to jedyna norma zawierajaca
wymagania dla systemu zarzadzania jakoscia, przeznaczona dla celéw certyfikacji.

OPIS NORMY

Norme te moga stosowac wszystkie organizacje, niezaleznie od ich wielkosci i rodzaju.
Ukierunkowana jest ona na zrozumienie i spelnienie wymagan klienta, a wiec okreslonych potrzeb
wzgledem wyrobow danej organizacji, przyjecie podejscia procesowego, dostarczanie wynikow
skutecznosci procesow oraz ich ciggle doskonalenie, w oparciu o obiektywne pomiary. Standard ten
zaleca objecie proceséw organizacji cyklem PDCA, znanym réwniez jako Cykl Deminga.

Do gléwnych wymagan normy ISO 9001 naleza m.in.: wprowadzenie nadzoru nad dokumentacjq i
zapisami, zaangazowanie kierownictwa w budowanie systemu zarzadzania jakoscia,
usystematyzowanie zarzadzania zasobami, ustanowienie procesow realizacji wyrobu, dokonywanie
systematycznych pomiarow (zadowolenia klienta, wyrobow, procesow).

WSZYSTKIE TE WYMAGANIA SA SZCZEGOEOWO OPISANE W PRZEDMIOTOWEJ
NORMIE I UWZGLEDNIAJA OSIEM ZASAD JAKOSCI:

1. ZORIENTOWANIE NA KLIENTA (pozycja organizacji na rynku jest zalezna od jej klientow);
2. PRZYWODZTWO (kierownictwo organizacji wypracowuje kierunki jego rozwoju);

3. ZAANGAZOWANIE LUDZI (najcenniejszym dobrem organizacji sg ludzie);

4.PODEJSCIE PROCESOWE (skuteczno$¢ i efektywno$¢ organizacji zaleza w gtéwnej mierze od
jakosci realizowanych w niej proceséw);

5. SYSTEMOWE PODEJSCIE DO ZARZADZANIA (zarzadzanie jakoscig jest traktowane jako
zarzadzanie wzajemnie ze soba powiazanymi procesami);

6. CIAGLE DOSKONALENIE (stalym celem organizacji jest ciagle doskonalenie realizowanych w
niej procesow);

7. RZECZOWE PODEJSCIE DO PODEJMOWANIA DECYZJI (podejmowanie decyzji opiera sie
na analitycznej, logicznej badzZ intuicyjnej analizie wszelkich dostepnych danych i informacji);

8. WZAJEMNE KORZYSCI W STOSUNKACH Z DOSTAWCAMI (tworzenie wzajemnie
korzystnych stosunkéw z dostawcami materiatow i ustug stanowi dla organizacji gwarancje
wysokiej jakosci).



